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SeneCura Kucéni red

SeneCura dom Novaki Bistranski

Postovani korisnicil

Pozdravijamo vas u SeneCura domu za starije i nemoéne Novaki Bistranski . Ovdje ste pronagli novi dom i Zivite u zajednici u kojoj
imate jednaka prava i obveze.

Zelimo da se kod nas osje¢ate ugodno!

Kako bi to bilo moguce, sve osobe koje stanuju i rade u domu moraju suradivati. U tu svrhu potrebno se pridrzavati odredenih
pravila. Stoga vas ovim Kuénim redom zZelimo upoznati s op¢im informacijama i dodatnim vaznim odredbama.

Nazivi osoba u ovom Kuénom redu navedeni su samo u muskom obliku, ali vrijede jednako za Zene i muskarce.
1. Prijem u dom

Odlutili ste se na boravak kod nas; s datumom dolaska potrebno je zakljuéiti pisani sporazum izmedu vas i pravnog nositelja doma.
Ugovorom ¢ée se, medu ostalim, urediti i pitanje troSkova za va$ boravak u naoj ustanovi.

2. Medusobno ophodenje

Ovdje mozete ocekivati da ¢e se ostali korisnici i zaposlenici nase ustanove prema vama odnositi ljubazno, pristojno i tolerantno.
Zauzvrat to i od vas oéekujemo.

3. Ravnateljica
Ravnateljica doma je Zrinka Praniji€¢ Kozlek. Imate li pitanja, Zelja ili prituzbi, obratite se ravnatelju doma ili drugim zaposlenicima.
4. Lijeénicka skrb

U naSem domu imate pravo biranja lijetnika. No, mozZete koristiti i usluge lije€nika naSe ustanove. Vizite lijeénika ustanove redovito
se odrZavaju. S pitanjima u vezi s vasim zdravstvenim stanjem, Vi ili osoba od vaeg povjerenja moZete se obratiti nadleznom
lije€niku.

5. Njega

Sluzbu za njegu vodi glavni med. tehni€ar Berislav Joski¢ . Njega je osigurana 24 sata na dan. S pitanjima u vezi s njegom se vi ili
osoba od vaseg povjerenja mozZete obratiti iskljucivo medicinskim sestrama/tehnitarima.

6. Obroci

Vrijeme obroka prilagodeno je uobiajenom dnevnom rasporedu. Obroke ¢ete dobivati u sliedeéa vremena:

Dorucak od 08.00 sati
Meduobrok od 09.30 sati
Rugak od 12.00 sati
Uzina od 15.00 sati
Vecera od 17:30 sati

Ako u pogledu obroka ili viemena obroka imate posebnih Zelja, obratite se njegovateljima. Poku&at éemo udovoljiti vadim Zeljama.
' Molimo vas da obavijestite njegovatelie ako ne Zelite sudjelovati u pojedinom obroku.

7. Pranje rublja

Osobno rublje pere se u domskoj praonici. Odjevne predmete koji zahtijevaju kemijsko €iS¢enje u pravilu ne preuzimamo. No, rado
¢emo pomodi ako Zelite angaZirati vanjskog pruzatelja usluga.

8.  Ciséenje sobe

Dom, a posebno vasu sobu, Ciste zaposlenici nage ustanove. Molimo vas da izbjegavanjem nepotrebnog oneci§éenja i sami
‘doprinesete Cisto€i svih podrucja.

9. Prakticiranje vjere

Svaki korisnik ustanove ima pravo na slobodno prakticiranje vjere. Zelite li posjet sveéenika ili duobriznika, javite se zaposleniku
nase ustanove. Potrudit éemo se obavijestiti duSobriznika vaSe vjeroispovijesti. Za poboznosti i bogosluZja biti cete unaprijed
obavijeSteni usmeno i putem oglasne ploce.

10. Vrijeme posjeta

Posjete su u pravilu dopustene izmedu 10h i 17h, ukolike nema ograniéenja koja odreduju nadlezne zdravstvene ustanove (HZJZ).
Posjete mozZete iznimno primati i izvan tog vremena, ako drugacije nije moguée. Ipak, o€ekujemo od vas da uvazavate ostale
korisnike i raspored u ustanovi i da takve posjete unaprijed raspravite sa socijalnom radnicom ili glavnom medicinskom sestrom.




11. Noéni odmor

No¢nim odmorom smatra se razdoblje izmedu 22.00 sata i 06.00 sati. Zbog uvidavnosti prema ostalim korisnicima molimo vas da
radiouredaje, televizor i druge izvore buke uvijek drZite na sobnoj glasnodi, tj. da se koristite slusalicama.

12.  Kljuéevi

Kao korisnik u Odjelu za njegu dobivate, ako je moguée, na zahtjev klju¢ od sobe. Molimo vas da se u vezi s tim obratite ravnatelju.
13. Preseljenje unutar doma

Tijekom vaSeg boravka u naSem domu imate osigurano mjesto. Ako se u svojoj sobi ne osjecate ugodno ili sobu Zelite dijeliti s drugim
korisnikom, obratite se ravnatelju. Pokusat ¢e udovoljiti vasim Zeljama. Zna&ajna promjena tjelesnog i/ili du$evnog zdravstvenog
stanja moZe biti razlog za preseljenje u drugu sobu. No, o tome éemo se prethodno dogovoriti s vama odnosno osobom od vaseg
povjerenja.

14.  Godi$nji odmor

Dok ste na godiSnjem odmoru, éuvamo vase mjesto u domu. Molimo vas da o svojem godi§njem odmoru $to ranije obavijestite glavnu
medicinsku sestru. On ¢ée obavijestiti ravnatelja.

15. Osobna imovina

Radi va8e sigurnosti preporuéujemo da gotovinu i druge vrijedne predmete deponirate izvan ustanove. Voditelj ustanove iskljuéuje
odgovornost za dragocjenosti, novac ili vrijlednosne papire koji nisu deponirani u upravi. Nadalje, skreéemo paznju na to da je
unosenje i duvanje opasnih tvari i oruzja bilo koje vrste zabranjeno.

16.  Zivotinje u ustanovi

Molimo vas da imate u vidu da ste sami odgovorni za brigu oko svoje Zivotinje i da nasa ustanova ne moze preuzeti tu obvezu. Stoga
biste trebali razmisliti jeste li u stanju preuzeti tu odgovornost.

17. Imovina ustanove

Ako krajnjim nerr{arom ili nepaznjom ostetite imovinu ustanove, duzni ste nadoknaditi nastalu $tetu.
18. Posebni dogadaji

Molimo vas da o posebnim dogadajima odmah obavijestite zaposlenika.

19. Protupozarna zastita

Pusenje je dopusteno samo u podrugjima koja su za to predvidena.

Upotreba grija¢ih deka, elektri¢nih kuhala, pegli za glacanje i sli¢nih elektriénih uredaja te paljenje svijeca zbog protupozarne zastite
nije dopusteno bez suglasnosti ravnatelja.

U sluéaju pozara ustanovu treba napustiti u skladu sa zelenim oznakama koje ukazuju na put za spaSavanje. Upute osoblja ustanove i
ekipa za spasavanje obavezno treba postovati.

20. Kolekcije
Cuvanje kolekcija novaca i drugih predmeta dopusteno je samo nakon dodijeljene suglasnosti ravnatelja.
21. Pokioni

Zaposlenici ustanove ne smiju primati pokione. Molimo vas da odbijanje poklona ne shvatite kao nepostovanje vase dobronamjerne

geste.
Ako nekoga Zelite posebno istaknuti, radovat ée se ako ga sluzbeno pohvalite.

22.  Zabrana ulaska

Osobama koje ne pripadaju ustanovi, a koje remete njezin red i mir, ravnatelj moze zabraniti ulazak u ustanovu.
Nadamo se da se u na$oj zajednici, koja je izgradena na uzajamnom razumijevanju i povjerenju, osjeéate ugodno.
23. Prijelazne i zavrsne odredbe

Stupanjem na snagu ovog Kuénog reda prestaje vaziti Kuéni red iz lipnja 2021.

Ovaj kuéni red stupa na snagu danom objave na oglasnoj plo¢i doma.

U Novakima Bistranskim, 03.03.2025 Ravnateljica: Zripka Pra ozlek
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